PREGUNTAS FRECUENTES
PASALA GANANDO VERSION 25

¢, Qué es Pasala ganando?

Es un beneficio que tienes por ser nuestro cliente. Participas para ganar un bono del comercio que
mas te guste* al cumplir tu meta con las compras de tus Tarjetas Débito y/o Crédito Mastercard
Bancolombia.

¢Por cuanto tiempo estara vigente este beneficio?
Aprovéchalo desde el 3 de Febrero hasta el 31 de Marzo de 2025.Todas las compras que hagas
durante este periodo de tiempo cuentan para alcanzar tus metas.

¢Quiénes pueden participar?
Si recibiste nuestra invitacion por correo electrénico, pauta o SMS eres el candidato perfecto para
aprovechar este beneficio.

Si uno de tus familiares 0 amigos quiere participar ¢puede hacerlo?
Este beneficio es solo para los clientes que reciban nuestra invitacion.

¢ Qué tarjetas son validas para participar?
Hazlo con tus Tarjetas Débito y Tarjetas de Crédito Mastercard. Si tienes mas de una, cada compra
que hagas con cualquiera de ellas sumara a la meta.

¢Qué compras le suman a tu meta?
Todas las que hagas con tus tarjetas de crédito y débito Mastercard:
- Entiendas fisicas y en linea, nacionales e internacionales.
- Através de Apple Pay, Garmin Pay, Billetera de Google, Billetera Movil.

Ten en cuenta, no aplica para:
- Compras por PSE o Facturanet.
- Retiros o avances en efectivo.
- Compras nacionales e internacionales con otros medios de pago diferentes a tu tarjeta

¢ COmo podras conocer cual es tu metay qué obtienes al cumplirla?
Al registrarte cada semana recibirds correos electronicos con la meta que debes cumplir y el avance
que llevas. Al cumplir tus metas asignadas, podras ganar un bono del comercio que mas te guste*.

¢Qué pasa si compras y no aumenta tu porcentaje de avance?
Revisa la fecha de actualizacién correspondiente en los correos de avance que recibas.

¢ Qué es un reto?
Los retos son misiones que debes hacer para cumplir tu meta. Escoge dos (2) de las tres (3) opciones
que tendrés asignados. Unicamente debes cumplirlos si perteneces a la mecanica Ay M.

¢Coémo redimo un bono?
Al cumplir tu meta, recibirds un correo electrénico con tu cédigo de acceso Unico para ingresar a la
plataforma de redencién. Al ingresar a la plataforma sigue estos pasos:

- Escoge el bono y agrégalo al carrito de compras.

- Completa la informacion adicional solicitada.

- Dadclic en el boton “REDIMIR”

- Recibiras el bono en tu correo electronico en formato PDF.



¢, Qué sucede si no utilizo todo el saldo?

Si no utilizas la totalidad del saldo o no hay un bono disponible con el saldo disponible no podra ser
canjeable por efectivo u otros bienes y/o servicios, no es transferible a otros usuarios, y no es
acumulable para futuras versiones de Pasala Ganando.

¢Hasta cuando puedo redimir?
Después de recibir el codigo Unico para ingresar a la plataforma de redencién tienes 3 meses para
usarlo y redimir todos los bonos que quieras con tu saldo disponible.

¢ Qué condiciones de uso tienen los bonos?

Cada bono digital tiene unos términos y condiciones individuales que podran ser consultados en la
plataforma de redencion, haciendo clic en “ver detalles” en la parte inferior de cada bono. La vigencia
de los bonos empezara a contar desde el momento de su redencién.

Si escoges un bono de Puntos Colombia, estos se cargaran en tu cuenta de Puntos Colombia
directamente. Dentro de los siguientes tres (3) dias habiles los veras reflejados en tu cuenta.

¢ Cuantos bonos digitales hay disponibles?
Los bonos digitales estaran disponibles hasta agotar el presupuesto de $227.000.000 COP.

¢, Qué pasa si tengo dudas o dificultades con mi bono digital?
Escribenos a juju@sac.com o contactanos en la linea de atencion 018000423528. Te acompafiamos
en todo lo que necesites.

¢, Qué es un incentivo especial?

Son premios que se entregan a las personas que cumplen su meta la mayor cantidad de veces o
hacen la mayor facturacion dentro de su grupo asignado. En esta version los incentivos especiales
son Puntos Colombia por montos equivalentes desde 1 millon hasta 8 millones de pesos, para que
redimas en lo que mas te guste.

¢Como usas tus tarjetas en Apple Pay o Billetera de Google?

Es muy facil, solo deber seguir los siguientes pasos:
1. Ve ala Billetera de Google en tu celular Android o Apple Wallet si tienes iPhone.
2. Toca el signo “+” y sigue los pasos para agregar tus tarjetas Mastercard.
3. Recibe el codigo de verificacion en tu celular y listo. Ya lo tienes.

¢ Como puedes cumplir el reto de compra en sitio web o aplicacion mavil?
Compra en tus tiendas favoritas en internet o a través de tus apps del dia a dia como Rappi, Uber,
Cabify, Netflix, Disney+, Amazon, entre otras.

¢Conoces las tiendas que pertenecen a cada categoria?
Te compartimos una guia con la descripcién y algunos ejemplos de los comercios de cada categoria.
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Hogar y Decoracidn

Tiendas de equipas, muebles y articulos para el hagar,

Mo incluye: alquiler g2 equipas ¥ servicios de arrendamientas, alguiler
de muebles, alguiler de harramvientas, limpleza de alfombras y
tapiceria, muebdes de oficing y comerciales, muebdes retapizados,
reparacian y repintade, tiendas de almacén de suministros para

el hogar, tiendas de cortinas, cristaleria y vidria.

Entretenimiento
y Diversion

Parquas dae diversiones, circos, carnavales, acuarias, delfinarios,
bandas, arquestas, apuestas, incluidos billetes de loteria, fichas de
jueged de casing, apuestas fusra de la pista y apuestas en

hipddromos, establecimientas de billar. Boleras, deportes comenclales,

clubes departives profesionales, campos y promatones departives,
sabones y estudios de baile, produccian y distribucién de peliculas

¥ cintas de vides, salas de dine. Campos de galf publicas, servicios
recieatives, productones de teatns ¥ agendias de venta de entradas,
atracciones turisticas ¥ exhibiciones, suministro de videojuegos, salas
de jurgo y establecimientos de videojuegos, tiendas de variedades,
articulos digitales ¥ juegas.

Movilidad y Transporte

Estaciones de servicio, combustibla y gasclina, aplicaciones e
trangporte, peajes de puentes y carneteras, lineas de sutobls o metra,
incluye chartenlautobuses Wwristicos, ransporte de pasajeres local

¥ suburbane, Neeas de buses, ferrocarriles de pasajeras, servicios

de transperte no clasificados en otra parte.

Innovacion y Tecnologia

Articulos digitales. medios audiovisuales, incluidos libros, peliculas
¥ musica, mercancia ¥ servicios, programacion informdtica,

procesamientos de daros ¥ servicios integrados de diseio de sispemas,

Tiendas de software Informatioo, computadones, equipos Informatkoos
¥ saftware,
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- Homecenter - Decameraenicn - Falabella - Tugd,

- DL - Therwdaes Ara - Casa Magna - Pepe Canga

= Telmes - Dalarcity - lkea - Comodisimay - Ermcall

+ Eth - Miniso - Amisnge Counmat - Los 3 Elfantos
- Whirlpool - Kitchenaid - Haceb y muchos mas
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< Tubaleta - La Tiquebsra - Cauntry clubs - Ticketmaster

+ Universal STudios - Club Campsestre Cali

- Temibici - Cinecolombia - Libreria Maciansd - BBC
Panamanicana - Adidas - Club & Hogal - Casaideas

- Mimsa de Yegues Counkry Club - Chitatis Towrs
Caryeirguite - Seawarid Oflanda ¥ muchos mas,

Uber ¢ eamux Hertz mmmms

= Uber - Dil - Terpe| - Exzo - Prmax - Texaco
Austosgadmana - Miggan - Hare « Ais - Sis

- City Parking - Renting Codombia - Central Pasking

= fenta Car - Megeryss - Tayeda - Cabaagen

- Liantas y Thres ¥ muchas mas.

M Apple focsbook (R NETFLIX @ o

- Apple - Facobook - Cooghe - AL - Hetllix - Spacity
- Primevidea - Directy - Wireparts - HBD: Max
Disneypius - Codaddy - Kinanic - Deopho - Adobe
- Hotmart - ChatGRT - Shopify - Flypass - Starlink
iz - Symplfica - Linkedin - Tu3E0 - Deoplos
ymuchos mis
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Viajes y Aventura

Aerolineas, compadifas aéreas, agencias de viaje, operadores tunisticos,

alojamienta, hoteles, moleles, Centros Turisticos, Seropuerios,
terminales de aeropuertos, lineas de crucenos.

Mercado y Restaurantes

Alimantos duradenas, tienda da abarrates, supermercados, tiendas de
alimentos diversas, tiendas de corveniencia, mercados, tiendas de
desciientos. Asi misme, incluye panaderias, Iugares para comer y
restaurantes, comidas rapldas, bares, discotecas, tabermas, lugares
para beber bebidas alcohslicas.

Moda y vestuario

Tiendas de accesorios y ropa para majeres, hombres, nifios y bebds,
tiendas de segunda mana, tiendas de articulos wadas, tiendas de tela
¥ COStUra, tendas de zagatos, unilonmes y ropa comercial para
hambres y mujeres, Alquiler de ropa, disfraces, uniformes ¥ ropa
formal, articulos de ouena y tiendas de equipaje,
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- fglanca - Alrfrance - Wingao - alrbnk - Booking

« Dty Marrae « AlF Europa - Royal Caribbaan
- ANIEUT - LICam - Gopass - Ryanair - Metno de Madnd

- Degamercs - Instama - Dstelar - Duana - Benfe
- Pricgraved - Clebriny Crulses ¥ muchas mas.
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- Exitn - Bricesmart - Carulls - Jumba - Slimpica

+ Walmar » Targar - Eura - Tincas Cafaseral

- buan Valdez - Tostao - El Corral - McDonalds
Mikasla San LuCas - ResLamante Wol

- Supermertad e Boom - &ndnes DT - Harry Sasson
o Gpwamta o Tektao « Cropes and Walles - Starbucks

¥ MUCHs mis.
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Ten en cuenta: Este documento es informativo.
Los lagos que usamos en cada categoria, son ejemplos de lo que puedes comprar.

¢Hay un monto minimo para cumplir los retos?
Puedes comprar o pagar lo que quieras en los diferentes retos para cumplirlos.

¢Donde puedo consultar mas detalles de la campafia?
Términos y condiciones disponibles en
http://mastercard.tarjetasbancolombia.com/pasalaganando

Puedes

consultar

» Zara Arpure Calle - joyeria Incescontinentcal - H&M
= Termmy Hilfiger - Louis Vuittan - Mike - Decathion

» poyeria Banser - Farferch - Carlas Mieto - Stradivasius
~Bimba ¥ Lala - Alo - Carcling Hermesa y muchos mis.
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