
PREGUNTAS FRECUENTES 
PÁSALA GANANDO VERSIÓN 25 

 

¿Qué es Pásala ganando? 

Es un beneficio que tienes por ser nuestro cliente. Participas para ganar un bono del comercio que 

más te guste* al cumplir tu meta con las compras de tus Tarjetas Débito y/o Crédito Mastercard 

Bancolombia.  

 

¿Por cuánto tiempo estará vigente este beneficio? 

Aprovéchalo desde el 3 de Febrero hasta el 31 de Marzo de 2025.Todas las compras que hagas 
durante este periodo de tiempo cuentan para alcanzar tus metas.  
 

¿Quiénes pueden participar?  

Si recibiste nuestra invitación por correo electrónico, pauta o SMS eres el candidato perfecto para 

aprovechar este beneficio. 

 

Si uno de tus familiares o amigos quiere participar ¿puede hacerlo? 

Este beneficio es solo para los clientes que reciban nuestra invitación. 

 

¿Qué tarjetas son válidas para participar? 

Hazlo con tus Tarjetas Débito y Tarjetas de Crédito Mastercard. Si tienes más de una, cada compra 

que hagas con cualquiera de ellas sumará a la meta. 

 

¿Qué compras le suman a tu meta? 
Todas las que hagas con tus tarjetas de crédito y débito Mastercard:  

- En tiendas físicas y en línea, nacionales e internacionales. 
- A través de Apple Pay, Garmin Pay, Billetera de Google, Billetera Móvil. 

 
Ten en cuenta, no aplica para:  

- Compras por PSE o Facturanet. 
- Retiros o avances en efectivo. 
- Compras nacionales e internacionales con otros medios de pago diferentes a tu tarjeta 

 

¿Cómo podrás conocer cuál es tu meta y qué obtienes al cumplirla? 

Al registrarte cada semana recibirás correos electrónicos con la meta que debes cumplir y el avance 

que llevas. Al cumplir tus metas asignadas, podrás ganar un bono del comercio que más te guste*.  

 

¿Qué pasa si compras y no aumenta tu porcentaje de avance? 

Revisa la fecha de actualización correspondiente en los correos de avance que recibas. 

 

¿Qué es un reto? 

Los retos son misiones que debes hacer para cumplir tu meta. Escoge dos (2) de las tres (3) opciones 

que tendrás asignados. Únicamente debes cumplirlos si perteneces a la mecánica A y M. 

 
¿Cómo redimo un bono? 

Al cumplir tu meta, recibirás un correo electrónico con tu código de acceso único para ingresar a la 

plataforma de redención. Al ingresar a la plataforma sigue estos pasos: 

- Escoge el bono y agrégalo al carrito de compras. 
- Completa la información adicional solicitada. 
- Da clic en el botón “REDIMIR”  
- Recibirás el bono en tu correo electrónico en formato PDF. 

 



¿Qué sucede si no utilizo todo el saldo? 

Si no utilizas la totalidad del saldo o no hay un bono disponible con el saldo disponible no podrá ser 

canjeable por efectivo u otros bienes y/o servicios, no es transferible a otros usuarios, y no es 

acumulable para futuras versiones de Pásala Ganando. 

 

¿Hasta cuándo puedo redimir?  

Después de recibir el código único para ingresar a la plataforma de redención tienes 3 meses para 

usarlo y redimir todos los bonos que quieras con tu saldo disponible.  

 

¿Qué condiciones de uso tienen los bonos? 

Cada bono digital tiene unos términos y condiciones individuales que podrán ser consultados en la 

plataforma de redención, haciendo clic en “ver detalles” en la parte inferior de cada bono.  La vigencia 

de los bonos empezará a contar desde el momento de su redención.  

 

Si escoges un bono de Puntos Colombia, estos se cargarán en tu cuenta de Puntos Colombia 
directamente. Dentro de los siguientes tres (3) días hábiles los verás reflejados en tu cuenta.  
 

¿Cuántos bonos digitales hay disponibles? 

Los bonos digitales estarán disponibles hasta agotar el presupuesto de $227.000.000 COP. 

 

¿Qué pasa si tengo dudas o dificultades con mi bono digital? 

Escríbenos a juju@sac.com o contáctanos en la línea de atención 018000423528. Te acompañamos 
en todo lo que necesites.  
 

¿Qué es un incentivo especial? 

Son premios que se entregan a las personas que cumplen su meta la mayor cantidad de veces o 

hacen la mayor facturación dentro de su grupo asignado.  En esta versión los incentivos especiales 

son Puntos Colombia por montos equivalentes desde 1 millón hasta 8 millones de pesos, para que 

redimas en lo que más te guste.   

 

¿Como usas tus tarjetas en Apple Pay o Billetera de Google? 

 

Es muy fácil, solo deber seguir los siguientes pasos: 

1. Ve a la Billetera de Google en tu celular Android o Apple Wallet si tienes iPhone. 

2. Toca el signo “+” y sigue los pasos para agregar tus tarjetas Mastercard. 

3. Recibe el código de verificación en tu celular y listo. Ya lo tienes. 
 

¿Como puedes cumplir el reto de compra en sitio web o aplicación móvil? 

Compra en tus tiendas favoritas en internet o a través de tus apps del día a día como Rappi, Uber, 

Cabify, Netflix, Disney+, Amazon, entre otras. 

 

¿Conoces las tiendas que pertenecen a cada categoría? 

Te compartimos una guía con la descripción y algunos ejemplos de los comercios de cada categoría.  
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¿Hay un monto mínimo para cumplir los retos? 

Puedes comprar o pagar lo que quieras en los diferentes retos para cumplirlos. 

 

¿Dónde puedo consultar más detalles de la campaña?  

Puedes consultar Términos y condiciones disponibles en la página web: 

http://mastercard.tarjetasbancolombia.com/pasalaganando 

 


